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Abstract

All organization of individuals human capital and who depende on the
good operation and the achievement of the objectives. The area of
human resources of the organizations to perform a function of grant
Importance of this sense, is the encharger to take a rigorus selection of
personal as well as to train and quelity to the workers, to evaluate
periodical your labor performance and to analyze the motives of change
on this If get It.

The funciton of the human resources in the organizations cover much of
varies tasks related with the labor links between individual and general
organization.
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¢, Qué es la administracion
de capital Humano?




Escuela Superior de Tlahuelilpan

1.-Recursos -
Humanos Administracion
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Administracion de capital humano

* Proceso cuya finalidad es lograr un mejor
desempeno, aprovechamiento,
acrecentamiento y mejora en las
capacidades, habilidades, experiencias,
conocimientos y competencias del
personal.

Con la finalidad de establecer un clima
organizacional optimo que mejore la
productividad, calidady
consecuentemente el desarrollo de la
organizacion.




Importancia y finalidad de la
administracion de capital humano

Importancia:

4.-Mejora la calidad de
vida de los integrantes de
la organizacion.
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Finalidad de la administracion de capital
humano

3.-Desarrollar al maximo las
potencialidades, habilidades y
capacidades del personal que
integra la empresa.




ORGANIZACION
DEL AREA
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« Para lograr una administracion del capital humano
eficiente no existen «recetas».

 Planta de trabajo estable, motivada y productiva,
debera realizar las siguientes funciones:

 Reclutamiento y seleccion, capacitacion vy
desarrollo, administracion de sueldos y salarios,
relaciones laborales, servicios y prestaciones,
higiene y seguridad, planeacion y control de
recursos humanos.

il
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Para organizar el area de Recursos Humanos
existen dos enfoques:

* Organizacion tradicional: empleo y control de las
personas, el elemento humano se concibe como
un recurso que puede controlarse.

 Enfogue contemporaneo: El activo mas valioso
de la organizacion son las personas y el factor
externo influye en los resultados.

il
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ORGANIZACION DEL AREA DE CAPITAL
HUMANO

_ Administracion Planeaciony _ .
Reclutamiento y de sueldos y evaluacion de R.H. Relaciones Servicios y
seleccion salarios laborales prestaciones

Higiene y Capacitacis

) pacitacion y
s_egund_ad desarrollo
industrial




ESTILOS DE GESTION DE
LA ADMINISTRACION DE
CAPITAL HUMANO




Toma de
decisiones

Comunicacion

Relaciones
Interpersonales

Motivacion

Productividad

Centralizada

Deficiente y lenta

Estrictamente
formal

Castigos y
medidas
disciplinarias,
recompensas X
productividad

Media, bajo
supervision

Centralizada,
delegacion de
algunas
decisiones.

Escasa,
descendente

Condescendenci
a, No se orienta
hacia aspectos
de trabajo.

Recompensas
materiales y
salariales
«compadrazgo»

Escasa o0 nula

Se delega en los
diversos niveles
jerarquicos.
Opinion y punto
de vista de niv.
Inferiores .

Sistemas de

comunicacion g
facilitan el flujo
de informacion.

Saludable y
positivo. Trabajo
de equipo.

Incentivos
salariales y

oportunidades de

ascensoy
desarrollo
profesional

Condicionada a
los estimulos y
recompensas

Direccidon define
objetivos y
directrices y se
limita a evaluar
los resultados .

La informacion
uno de los
recursos mas
Importantes.

Trabajo en
equipo, se
estimula la
participacion y el
desarrollo grupal.

Con todo tipo de
recompensas Yy
el personal se
siente
automotivado.

Elevada
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Autocrata

Todo es provisional
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.Y
: Al
y " ,,:

v

 Toma de decisiones. Centralizada en la direccion.

» Comunicacion. Deficiente y lenta.

* Relaciones interpersonales. Formal para efectuar el
trabajo.

« Motivacion. Castigos y recompensas / ambiente de
temor y desconfianza.

* Productividad. Bajo supervision.
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Burocratica

33008 Y

Toma de decisiones. Centralizada aun que p'erite la
delegacion de algunas funciones.

Comunicacion. Escasa, descendente y comunicacion
iInformal.

Relaciones interpersonales. No se orienta hacia
aspectos de trabajo.

Motivacion. Recompensas ($), compadrazgo .

Productividad. Escasa o nula.
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Paternalista o de «Club Campestre»

 Toma de decisiones. Se delega en los diversos niveles
jerarquicos, se toma en cuenta la opinion de niveles.

« Comunicacion. Vertical descendente y ascendente y lateral.

* Relaciones interpersonales. Mayor conflanza en las

personas ya gue se promueven los equipos de trabajo .

» Motivacion. Mediante recompensa$, oportunidades de
acenso y desarrollo profesional.
* Productividad. Condicionada a los estimulos y

recompensas.
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s Participativa

 Toma de decisiones. Direccion define los objetivos y
directrices corporativos y permite gue los diversos nieles
jerarquicos establezcan sus objetivos.

« Comunicacion. Fluye en todos los sentidos, es unos de
los recursos mas importantes.

* Relaciones interpersonales. Trabajo en quipo,
responsabilidad individual.

« Motivacion. Con todo tipo de recompensas, auto
realizacion . |

 Productividad. Elevada .
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LA GESTION POR COMPETENCIAS Y LA
ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

»{ ompetencias

laborales
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Incrementa
objetividad y
productividad en
toma de
decisiones

Favorece
competitivid
ad

Alinea al
personal a
organizacion

Mejora
formacion de
recursos
humanos

desempeiio
con base en
resultado

Incrementa
ventajas
competitivas en
el mercado
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ETAPAS PARA ESTABLECER UN SISTEMA DE
GESTION POR COMPETENCIAS

Definicion de
competencias
por la direccion

Planeacion
estratégica

Grados de
competencia

Retroalimentacion

Competencias Anélisis de
laborales puestos
implantacion
Disefio del Validacion de

Aprobacion proceso competencias
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?’ LA GESTION POR COMPETENCIAS Y LAS
FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE
CAPITAL HUMANO

Planeacion y
evaluacion de
capital humano

Evaluacion del

Reclutamiento y ! 5
esempeno

seleccion

Capacitacion,
desarrollo y
aprendizaje

Higiene y
seguridad

Administracion

de retribuciones L
organizacional
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El outsorcing y la B sasnty
administracion n mm
de capital humano j

Cuando las empresas son muy grandes,
para lograr una adecuada gestion de
capital humano, puede hacer uso de una
empresa especializada en dicha funcion;
de esta manera se quita de la necesidad
de contar con dreas especializadas que
implican contos fijos que en ocasiones
son dificil de afrontar.
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La integracion es el proceso a traves
del cual se convoca, elige e introduce
a las personas mas adecuadas de
acuerdo con los requerimientos de la
organizacion

La integracion del personal comprende 3 fases:

Selecciodn
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Reclutamiento

« Conjunto de actividades cuya finalidad es atraer a
candidatos debidamente calificados y que reunan los

requisitos para ocupar puestos dentro de la organizacion.

* Actividades basicas del reclutamiento:

» Investigar y analizar el mercado de personal

» Aplicar tecnicas de reclutamiento

» Otorgar prioridad al reclutamiento interno

» Estudiar el analisis del puesto solicitado


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.staffingpersonal.com/imagenes/maquila.jpg&imgrefurl=http://www.staffingpersonal.com/reclutamiento_y_seleccion.shtml&usg=__uD3xrtYinX0z8LxIgRpTw-Cy63k=&h=246&w=200&sz=39&hl=es&start=81&itbs=1&tbnid=8WFNPJcikFq6JM:&tbnh=110&tbnw=89&prev=/images?q=reclutamiento&start=80&hl=es&sa=N&gbv=2&ndsp=20&biw=1003&bih=621&tbs=isch:1

Reclutamiento interno

« Es aquel que se da cuando al presentarse determinada vacante, la empresa la
cubre por medio de sus empleados, ya sea por medio de concurso, convocatoria o

poOr ascensos.

Ventajas:
» [Economico y rapido
» Mayor indice de seguridad
» Poderosa fuente de motivacion
>

Se desarrolla un sano espiritu de competencia

Desventajas:
» Requiere de un gran potencial de desarrollo en los empleados a ascender

» Frustracion de los empleados en sus ambiciones

» Puede generar conflictos
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Reclutamiento externo

« Son todos aquellos candidatos que provienen de fuera de la

empresa.

« Ventajas:
» Sangre nueva
» Nuevas experiencias
» Enriquece el recurso humano

» Aprovechalas inversiones en capacitacion de otras empresas

= Desventajas:

» Es mas tardado

> ESs mas costoso




Escuela Superior de Tlahuelilpan

uentes de reclutamiento interno
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Reclutamiento mixto

Es aquel reclutamiento en el que la empresa
utiiza los dos tipos de reclutamiento vistos
anterior mente para poder cubrir una vacante
dentro de. la organizacion




\ Escuela Superiorde Tlahuelilpan

) EL PROCESO DE SELECCION

Conjunto de etapas Yy técnicas mediante las cuales se
realiza una evaluacidon de las caracteristicas y
aptitudes de los candidatos para determinar cual
Cumple con los requisitos y elegir al personal idoneo

Recepcion  preliminar Elaboracion de solicitud BT

de empleo

3

A

f i}“/t i.

11 ﬂ .’.“ Lk ';' ,‘;'
Sy, Aplicacion de QU L A
Aplicacion de pruebas P pruebas M |1 4T Y S e
imi Entrevista profunda : - YA | AL
de conocimiento P psicosomerticas ;

y de
personalidad

Induccion

Encuesta

Entrevista de seleccion , ..
socioecondmica

Examen médico

Contratacion




L ——

b [ Entrevista de seleccién

- -
j't:lk Bideied b L e cvsma g i
)2t 5( 7 "3, aeet infﬂxi?ﬁg“aw% Pttt ity fe B AR St HE TN LA B TR STt ASELE
. LML 13108 1) e 4 LS LR PR B A P AL R B AT IS AT & b & H]
,,_,._,.,.,-'--""‘"Mw..-._.;_‘_

(é\ll Andlisis de puesto B = Aprue e R

) v??gﬁ‘-:'-"‘.::‘.t-,.-,";.. (St P B4 ‘.‘T. alstie o 3l AL RSt el i v el v:‘
! R v [k SRR ST 2L 1K PLEXZESL LTI AR SR IS l;?:.l?{‘_ S b

% menes psicomé
/ TS m%mr'«
Z\// o AT B
((Z// Entrevista previa

;W 257
Y R ARy e B N T R T S TN T R

'__,_.,..-n-‘"" i,
&

' Aprueba

- e
- TN
AT R
iu (AR

AEINT,

X
% <—I\l"cg?;""'"zRenﬁme requisitos? o]

-\t

Llenar solicitud | le? T No ‘

N s il IO ...
_L, <——~Nc=2::;:?: ;Relne requisitos? =51 L -Entrevista jefe inmediato
Z\' o w‘?ﬂ%%* RO E Ve B LS 2 3?5':‘f--;i?.‘.".%'-‘ifi-.e;?nxw :lzwwﬂ% sl diitida i it
.\%} . - e - . S e \NMM—«N \ :
I\I)‘ Exédmenes técnicos | = tos? e S50

%& . A T S Y T T SRV R 3 ‘§ i e G R

ot NI L) SR 43 et sl s

T R ot

O
N

@)’ <—~N—Q-—~=:'*’””M#’/&pruebaﬁ'?m“‘“ﬁ»§'—— Examen médico

35 o i

& ..
Entrevista de céritrcfc:t

%’ cién
S Rt RUtiEte bRkt peiaan s i b ._'4;-_._‘_;,,‘1,'

e
i
gy U ....... -
L8N CJ l T A Yoy
EbRaFE 44 1ac . 0 i \.‘.-;\.- P e
“'W“ v 4 et Lot e
f.~”:«m\”,‘§¥$¢ ) S IRPRRRNTE
BRI RS B3 aif ALl

|
> [RechcsZo ¢

iy
(i

S
i

Archivo -
expediente
futuros puestos

ettt U sttt b ahitaiidi: s bAaic il a st b o gl A




itud de empleo

Debe contener informacion detallada de antecedentes:

-Escolares -Laborales -Intereses -Experiencia
-Competencias del candidato
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Entrevista

Proceso de obtener y recibir e intercambiar informacion
predeterminada mediante una platica y un guion que
incluye objetivos y datos mas importantes a conocer
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! Inicial

7l Profunda
1 Seleccion 5 Previa a la
de personal

contratacion

HFormal de
ingreso

&l De progreso o ajuste

I Otras
entrevistas
de admon.
de personal

& De orientacion y consejo
& De rutina
I De evaluacion

Il De salida
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.\4’ Examenes de admision

Es una prueba o conjunto de estas cuya finalidad es conocer las
reacciones mentales, preceptivas y sensoriales del individuo para
calificar aspectos tales como personalidad, inteligencia, conocimientos,
aptitudes y competencias para decidir su aceptacion o rechazo a una

empresa.

Conocimientos y
aptitudes

Tipos de

, | Psicosometricos
examenes

+MMPI

Psicologicos o de

Personalidad “MBTI

4Percepcion tematica
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Encuesta socioeconomica Contratacion
Puede ser por:

Verificacion de referencias, encuesta (i N (’) m | na
socioeconomica, investigacion de antecedentes
penales, son instrumentos auxiliares en la @ FEventual
seleccion.
@ De planta

@ Por honorarios

Verifican aspectos como Dar a conocer:

situacidon economica,
familiar, social y
antecedentes penales.

Prestaciones

Sueldo

Periodo de
prueba

El examen medico sirve para

R' A #d garantizar la salud del personal elig?all?ess
- contratado. J
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Induccion o Introduccion

Preparacion que recibe el empleado antes de asumir su
responsabilidad, comprende informacion de la empresay

actividades del puesto

/ ¢ Bienvenida a la
empresa

¢ Manuales, reglamentos
e Instrumentos

Elementos del & Videos
proceso de induccion

€ Visita a las
Instalaciones

Un método sencillo y econémico € Prestacion con
es “acompafante” \ compaiieros




Gestion por competencias y el
proceso de seleccion
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En entrevistas y examenes: preguntas
para detectar competencias.

« Técnica de entrevistas grupales (para
evaluar las competencias de los aspirantes
y efectuar los riesgos correspondientes).

e Método de casos: se evalua al candidato de
acuerdo con los resultados que obtenga en
la solucidn de un caso
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 Entrevista  sobre hechos  criticos:
Informacion detallada  acerca  del
comportamiento que el aspirante haya
tenido  durante  situaciones reales
relacionadas con las competencias
requeridas
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Relacidon analisis de puestos y
Gestion de competencias

Definicidon
de
competenc
las para
cada
puesto
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VALUACION DE PUESTOS

« CONCEPTO

» ES LA APLICACION DE TECNICAS PARA
ASIGNARLE UN VALOR MONETARIO A
UN PUESTO DE ACUERDO CON SUS
CARACTERISTICAS Y REQUISITOS
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« LAS ETAPAS PARA EFECTUAR LA
VALUACION DE PUESTOS SON:

« PLANEACION

« INTEGRACION DEL COMITE DE
VALUACION

« SELECCION DE UN METODO DE
EVALUACION DE PUESTOS

%M M « APLICACION DEL METODO
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METODOS DE
VALUACION DE
PUESTOS




Método de gradacion previa 1. Sencilloy rapido

o clasificacion

Consiste en clasificar los
puestos en niveles, clases o
grado de trabajo, previamente
establecido.

Método del alineamiento

Se ordenan los puestos
mediante el promedio de las
series de orden, formadas
cada una por los miembros de
un comité de evaluacion

2.-De facil comprension

3.-Aceptado con relativa facilidad

4.-Requiere de un costo pequeio para su instauracion

5.-Se presta para hacer valuaciones en empresas cuyo

personal forme grupos claramente definidos

1.-Es facil rapido y accesible

2.-Parte de la realidad y no de criterios preestablecidos

3.-Representa un promedio de apreciacionesy, por lo

mismo, existe una mayor garantia de objetividad

4.-Puede ser Util en empresas de escaso personal

1.-En ocasiones es un juicio superficial sobre el
valor de los puestos

2.-Los puestos se evaluan globalmente, sin
distinguir los elementos o factores que lo integran

3.-No establece jerarquia entre los puestos
clasificados en el mismo grado

1.-Valla al puesto en su conjunto , sin analizar los
elementos o factores que lo integran

2.-Representa un promedio de apreciaciones
subjetivas que no se fundamentan en elementos
técnicos con suficiente amplitud

3.-Considerar iguales distancias

Entre cada puesto

Método valuacion por puntos  1.- es mas justo ya que parte de bases objetivas 1.-costoso

Consiste en ordenar y valuar 2.-puede resultar complicado
los puestos asignando cierto
namero de unidades de valor
llamada puntos, a cada uno de 4.- considera diferentes distancias entre cada puesto

los factores que los conforma

2.-aplicable a cualquier tamafio de empresa

3.- analiza los factores que integran el puesto 3.- en ocasiones es dificil de entender y de realizar

Método comparacion de
factore. Consiste en ordenar
los puestos, en funcién de su
habilidad, esfuerzo y
responsabilidad.

1.- se evalla al puesto ya no es conjunto a partir de sus 1. la inclucuion de la escala monitoria limita
elementos o factores parcialmente la valoracion objetiva de los puestos

2.- en ocasiones un numero escaso de factores
limita la apreciacion correcta de la realidad

2.- el uso de un numero reducido de factores hace
relativamente sencillo su manejo

3.-es mas técnico que el método de alineamiento
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Incrementos salariales, ascensos y
promociones

Metodos para calcular Descripcion
Incrementos salariales

TABULADOR Se concede un porcentaje de incremento salarial
con base en , inflacion, indice de precios,
ventas, acuerdos sindicales, etc.

ANTIGUEDAD Se incrementa el salario en base al tiempo de
servicio, y los sistemas de antigtiedad

EVALUACION DEL Se incrementa el salario de acuerdo con los
DESEMPENO niveles de eficiencia, existe un formato para
calificar el desempefio.

OBJETIVOS Y Conceder aumentos de acuerdo con el logro de
RESULTADOS los objetivos y resultados del plan anual.
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SISTEMAS PARA Descrip cion
ASCENSOSY

PROMOCIONES

ESCALAFON Existe una escala de

jerarquias de puestos

CONCURSO Se convoca al os empleados a
ocupar un puesto, por medio
de una serie de pruebas

PLAN DE CARRERA Los conocimientos,
habilidades y experiencia

EVALUACION DEL Consecucion de metas y

PUESTO resultados

RECOMENDACION DEL Quienes al conocer el

JEFE INMEDIATO desempefio del personal a su

cargo proponen al que
consideran mas apropiado
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“EVALUACION DEL
DESEMPENO”.

“Proceso a través del cual se

valora el desarrollo laboral vy
potencial del personal en su
trabajo ademas de ser una base
para otorgar ascensos, premios,
capacitacion, mejora Yy
motivacion”.
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METODOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

EVALUACION

ESCALAS DE POR LOGROS O
CALIFICACIONDE RESULTADOS

CONDUCTAS. OBTENIDOS.
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“Lo mas importante es retroalimentar a los
empleados con la finalidad de solucionar
problemas y establecer medidas de mejora”.
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Los
principales
sistemas
de salarios
Incentivos
para
personal
operativo
son:
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Pago por pieza o a destajo: establece una tarifa
por cada unidad producida, y el pago se calcula
con base en el numero de productos.

Sistema Halsey: se flja un salario base y se paga
50% de incentivo sobre el tiempo ahorrado.

Sistema Rowan: la bonificacion que se concede
al trabajador esta en proporcion al tiempo ahorrado
sobre el tiempo fijado.
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Sistema de tiempo estandar: se asigna a cada
unidad de produccion el tiempo necesario para
fabricarla de acuerdo con estudios de tiempos vy
movimientos, si la pieza se fabrica en menor
tiempo al trabajador se le paga la tarifa normal mas
una bonificacion por tiempo ahorrado.

_ LQS Sistema Taylor o de tarifas diferenciales:
principales establece un estandar de produccion , si el
sistemas de trabajador no lo alcanza su salario es inferior, si

salarios logra 100% recibe 50% de incentivo, conforme
incentivos incrementa la produccion se incrementa el salario.

para personal
operativo son:.

Sistema Gantt: se establece una norma de
produccion, generalmente es mal alta que la
promedio de produccion. Si se alcanza la norma
se le paga una prima entre 20% o0 30% vy si la
supera se le paga una tasa adicional.
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Es un estudio de campo para determinar
la relacion que existe entre la estructura
de salarios de la empresa y las de la
competencia, con J|a finalidad de
retribuir a los empleados de acuerdo
con los tabuladores prevalecientes en el
mercado de trabajo y pagar sueldos
competitivos
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Criterios para encuestar

Localizacion Competencia
geografica

Tamano de la Politica
organizacion salarial
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Servicios y Prestaciones

Son beneficios colaterales al salario que una
empresa 0 patron otorga a su personal, sean en
especie o0 en dinero, para coadyuvar a la
satisfaccion de sus necesidades de tipo
economico, educativo o sociocultural y recreativo,
buscando atraer elementos idoneos para su
Ingreso a la organizacion, retener a los ya
existentes y motivarlos para lograr su mejor
desempeno, tendiente a mejorar la productividad
de la empresa y la calidad de vida del trabajador,
aumentando con ello la estabilidad y posibilidades
de progreso de ambos
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En dinero: En facilidades,
Aguinaldo actividades o
Prima vacacional Servicios:
Premio de Fondo de ahorro
ESPECIE: puntualidad Seguro de vida
Premio de Plan de retiro
Despensa asistencia Plan de
S Prima dominical pensiones
Uniformes Pago especial Servicio medico
Automévil  de tiempo extra Comedor
Anteojos Reparto de Educacion
Servicio utilidades Foment
de depor@
transporte LISTA DE 3 )( d

g
PRESTACIONES



PRESTACIONES E.doc
PRESTACIONES E.doc

Gestion por competencias y la administracion de
sueldos y salarios

» Se definen las competencias basicas
de cada puesto, mismas gue a su vez
pueden considerarse en la valuacion

de puestos.
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FORMACION, CAPACITACION Y
DESARROLLO. APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL.

Capacitacion: se refiere a la educacion que se
Imparte en la organizacion con la finalidad de
desarrollar habilidades, destrezas y
competencias en el trabajo.

Aprendizaje organizacional: a traves de este
los empleados se preparan para desempenar
sus actividades eficientemente y desarrollan
habilidades y actitudes para lograr mayor
productividad.



Incrementar el
capital intelectual de
la empresa.

Promover la eficiencia,

productividad y
calidad.

La finalidad de la
capacitacion es:

Preparar y desarrollar los
recursos humanos para el
desempeio de los puestosy el
logro de objetivos.

Lograr la excelencia
organizacional
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A) DE ACUERDO CON
EL OBJETIVO:

CAPACITACION EN
EL PUESTO O
CAPACITACION
TECNICA

« ESPECIALIZACION

.« APTITUDES,
DESARROLLO HABILIDADES

PERSONAL  CUALIDADES
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A g ,
»j ;/,e B) EN RELACION CON EL NIVEL
JERARQUICO

* ADIESTRAMIENTO

» Habilidad o destreza en el trabajo
practico

 ENTRENAMIENTO
 Es a nivel administrativo

« CAPACITACION Y DESARROLLO
* Se dirigen a mandos medios

i)
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C) DE ACUERDO CON EL AMBITO EN EL QUE
SE REALICE:

CAPACITACION EXTERNA
* INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS

* PERSONAL DE LA EMPRESA

D) DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA

.' ‘ A DISTANCIA
>
i @@
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Diseno
del Implantacion
programa
Deteccidn Evaluacion
de y

retroaliment

necesidades 1l
acion
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AnéI|S|S y estudlo Plan estratégico de la organizacion
de:

Plan de recursos humanos
Mapa de competencias
Planes de carrera
Evaluacion del desempefio

Estandares e indicadores

Encuestas a entrevistadores, supervisores y
gerentes.




necesl

Formato




asistentes

evaluacion
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Implica una serie de mecanismos
para obtener, difundir y crear
conocimientos y competencias que
generan valor para la empresa
tales como: cursos , seminarios,
grupos de trabajo, reuniones con
ejecutivos.




Escuela Superiorde Tlahuelilpan

LA GESTION POR COMPETENCIAS
LA CAPACITACION

* Es Importante
aprovechar la inversion Administrac
. . ministraci
en capacitacion y formar on del
Instructores dentro de la conacimient

empresa gue sirvan
como reproductores de
los cursos que se tomen
a nivel externo y ha los
gqgue no todos los
empleados tienen
acceso

Administraci
on del
capital

humano

Administraci
on del
aprendizaje
organizacio
nal

e SU orientacion a la
practica por un lado, y
una introduccidn natural
a la vida laboral de la
persona




Relaciones Laborales







Mantener buenas relaciones laborales es
Importante para lograr un clima laboral
adecuado y obtener mayor productividad.
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e | a finalidad de las relaciones laborales es:

* Mantener un clima organizacional sano.

e comunicacion

e motivacion

0 r

i
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Relacion con el sindicato

Sindicato: Asociacion de trabajadores con el fin
de mejorar las relaciones de la empresay proteger

a los trabajadores.

Contratos de trabajo
Salarios y prestaciones

Horarios

Condiciones de trabajo

Reglamentaciones

Huelgas y suspensiones
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<“Relaciones juridicas

n especialistas en el area legal

ﬁ) aguardar derechos e intereses de
res y empresa. 7t -
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* La motivacion es el conjunto de factores
que Influyen en el Individuo y que
estimulan y dirigen sus acciones de
conducta.

e Existen dos factores basicos de la
motivacion:

*»Teorias de contenido

“*Teorias de proceso
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Abraham Maslow

e | a teoria motivacional mas conocida es la
de Maslow basada en las necesidades

l " “ humanas.




PIRAMIDE DE MASLOW

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorealizacidén resoluciéon de problemas

autoreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

S S5 amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacion

. seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

respiracion, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis




Frederick Herzberg

Segun Herzberg I|a motivacion
de las personas depende de dos
factores




Factores de Motivacion de Herzberg

—e

I/
K
\

El

| puesto—
\ ensi

s

motivadores

Higiénicos o de mantenimiento




Factores de motivacion de McClelland

« Satisfaccion
e Interés

~ Factores
' de

* Asociacion
* Afecto

Pertenencia

« Mejorar
* Creatividad

Los individuos deberan ubicarse en los puestos en donde se
satisfagan su necesidad predominante de acuerdo con su
perfil psicoldgico, ya sea el logo, el poder o la afiliacion, para
gue realmente se encuentren motivados



Teoria de motivacion de Vroom

« Satisfaccion * Productividad  Influir
* Metas * Logro  habilidades







* En esencia todas las teorias de la
motivacion coinciden en los factores que
Inciden en la productividad del ser
humano en la organizacion. Si se analiza
el esquema de Maslow es posible
observar que tal y como se a
mencionado anteriormente, para cada
necesidad existe una tecnica o funcion
de la administracion
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Satisfaccion de la necesidades de Maslow

Autorrealizacion

Afiliacion

—
AR

Necesidades fisiologicas



Comunicacion

e La comunicacion es un medio mediante el cual se
transmite y se recibe informacion.

« Medios para promover la

comunicacion:

« BuzOn de sugerencias
* Encuestas de clima

* Entrevistas

* Periddicos murales

* Revistas y boletines informativos

« Juntas y reuniones informativas



http://fecuc.galeon.com/Comunicacion.jpg
http://mayersanvil.files.wordpress.com/2008/07/comunicacion1.jpg



http://comunidadlaborum.files.wordpress.com/2010/02/motivacion.jpg
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 Es el conjunto de caracteristicas del ambiente interno que
influye en la motivacion, conducta, satisfaccion de los
integrantes de la organizacion

« Factores que inciden en el clima organizacional:
Satisfaccion de las necesidades
Comunicacion

Condiciones de trabajo
Motivacion

Estructura de la organizacion
Equipos de trabajo

Solucién de conflictos

AN N N Y N U N

armonia



http://educaccioncritica.files.wordpress.com/2010/05/motivacion.gif?w=254&h=223
http://www.fundacionases.com.ec/images/Areas/ADMINISTRACION Y SUPERVISION PERSONAL/ESTRATEGIA-PARA-MEJORAR-EL-CLIMA-ORGANIZACIONAL.jpg
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HIGIENE

y SEGURIDAD

* La salud es un estado complemento de
bienestar fisico, mental, mental y social y
Nno consiste solamente en |la ausencia de
la enfermedad.

* La higiene y seguridad en el trabajo son
de vital Iimportancia para evitar riesgos en
la vida de los trabajadores y en los bienes
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”

\/,

- Gran numero de enfermedades profesionales, ausentismo,
accidentes y danos en equipos, herramientas e
Instalaciones, pueden evitarse mediante un programa de
higiene y seguridad.

« La higiene y seguridad en el trabajo es un proceso bilateral
empresa-trabajador.

« Empresa: establecer condiciones de trabajo y programas
de seguridad e higiene que garanticen bienestar y salud..

« Trabajador: cumplir con las reglamentaciones y con las

2 8 I l. .I Instruccion y la capacitacion que hayan obtenido.
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» La higiene del trabajo se refiere a un conjunto de
normas y procedimientos que protegen la integridad
fisica y mental de trabajador, preservandolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas del puesto
y al ambiente fisico donde son ejecutadas.

» La higiene se relaciona con el diagnostico y con al
orevencion de las enfermedades ocupacionales a
partir del estudio y el control de dos variables:

 EL HOMBRE Y SU AMBIENTE DE TRABAJO

it
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* Los principales factores gue se consideran
en la elaboracion de un programa de

higiene del trabajo son:

Servicios médicos:

v'Accidentes y enfermedades.
v'Primeros auxilios.

v Eliminacion y control de las areas
Insalubres.

v'Servicios meédicos adecuados vy
comodos .

v’ Supervision de higiene vy
seguridad.

v'Relaciones éticas y de cooperacion
con las familias de los empleados.
v'Servicios de hospitalizacion.

v’ Examenes médicos de admision vy
periodicos de revision.

Servicios adicionales:

v'Programa de salud
organizacional.

v'Programa de convenios de
colaboracion.

v'Evaluaciones de salud.
v'Cobertura de seguro.
vProgramas de consejo Yy
apoyo psicologico.

v'"Manejo de estrés.

v'Planes de jubilacion y retiro.
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L « La higiene del trabajo, su objetivo es mantener la salud
del trabajador y evitar que se enferme, ya que esto
repercute en costos.

Eliminacion de las causas
de enfermedades
profesionales
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Sequridad en el trabajo es el conjunto de
medidas técnicas , educacionales, medicas y
psicologicas, empleadas para prevenir los
accidentes, eliminar las condiciones inseguras
del ambiente, e Instruir o convencer al
personal sobre la implantacion de medidas
preventivas.

La seguridad en el trabajo debe basarse en el
entrenamiento y la formacion de técnicos y
operarios capacitados para el cumplimiento de
normas de seguridad.
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e * El estrés es una respuesta adaptativa condicionada por
las diferencias individuales que es consecuencia de un
suceso del entorno gue Impone excesivas exigencias
psicoldgicas o fisicas.

« El estrés laboral puede ser causado por la naturaleza
del puesto y causas ambientales, algunos pueden ser:

« [Falta de seqguridad.

 Obreros manejando situaciones ambientales extremas o
sustancias toxicas.

« Toma de decisiones.

« Trabajos urgentes.




Internos o
Individuales
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Cognoscitivos

Conductuales Psicologicos

Organizacionales




Planeacion y evaluacion
del capital humano
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» PLANEACION DE CAPITAL HUMANO

Es un proceso a traves del cual se establecen

estrategias y programas en relacion con el

personal necesario para lograr los objetivos
organizacionales.

FINALIDAD: Prever la fuerza laboral y talento
humano para lograr la mision y visidon de la
organizacion.
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PLANEACION DEL
PERSONAL

* Mediante |la planeacion se determinan las
necesidades de la empresa respecto a su
capital humano.

Mediano
plazo

Largo plazo

Corto plazo




FUNCIONES BASICAS QUE IMPLICA LA
PLANEACION DE RECURSO HUMANO.

Definicion de la
mision, objetivos,
estrategias,
programas y
presupuestos del
area de Rh.

Diagnostico y
programacion de
la capacitacion y

rotacion de
personal.

Determinacion de
la cantidad
necesaria de
personal.

Mejoramiento del
capital humano
tomando en cuenta
el potencial
existente en todos
los puestos de la
organizacion.



0‘ \“E
]
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TECNICAS DE PLANEACION DE
RECURSOS HUMANOS.

’

.Demanda estimada

.Pronostico de personal

Técnicas
de

planeacion .Planes de carrera

de RH.
.Flujo de personal

__.Inventario de RH

Plan integral de admoén. de capital humano
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DEMANDA ESTIMADA DE CAPITAL
HUMANO.

Se disena a partir de la determinacion de las
necesidades de personal de acuerdo con el
plan estratégico y con las variaciones en la
productividad, la tecnologia , la demanda

estimada del producto y disponibilidad de
recursos financieros.
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=\ * Son una representacion
grafica de los puestos y

or quien son sustituidos
enla organizacion ante la
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PLANEACION INTEGRAL

* FACTORES:
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—
?}’e Gestion por competencias y la planeacion
de recursos humanos.

Los elementos que integran la planeacion
de capital humano incluye el desarrollo de
competencias; por tanto el modelo de
competencias facilita el plan de carrera ya
gue especifica todos los requerimientos de
los puestos.
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Evaluacion de capital humano
Auditoria de recursos humanos.
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% Propadsito de la auditoria de recursos
humanos

Es evaluar la efectividad de

los programas de personal y
detectar beneficios y fallas
para implantar medidas
correctivas.




Escuela Superior de Tlahuelilpan

| a auditoria de recursos humanos en uno
0 varios de los factores siguientes:

Programas y
procedimientos.

Resultados.

Logro de
objetivos
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Las técnicas para efectuar la auditoria
de recursos humanos son las siguientes:

Encuesta de clima organizacional.

o Analisis de
Analisis de resultados. estadisticas.

y
M
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BATE .. .
3} Técnicas de evaluacion de recursos
humanos.

auditoria

Sistema de Indicadores de
administracion de gestion

R.H.

Analisis
estadistico
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Indicadores de gestion de
recursos humanos

Es una de las herramientas basicas para
efectuar la auditoria de recursos humanos
es la utilizacidon de los indicadores o indices

de desempeno.
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Productividad: Su objetivo es evaluar la productividad y
eficiencia del area de recursos humanos.

Ingresos netos / costo total de sueldos y salarios

Seleccién: Su funcidn es evaluar la eficiencia del
proceso.

costo total seleccion de personal / Num. de empleados
contratados
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Capacitacion: A través de estos indicadores es posible medir el costo
beneficio del aprendizaje organizacional.

gasto total de capacitacion / Num. de empleados capacitados

Servicios y prestaciones: Se indica cuanto se esta
gastando.

Costos totales / costos servicios y prestaciones

J w Higiene y segurldad Mide el costo

beneficio de la inversion de los programas.
NUm. de personas / Num. de accidentes.
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PLANEACION Y EVALUACION
DEL CAPITAL HUMANO

LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LA ADMINISTRACION DEL
CAPITAL HUMANO
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CONCEPTO:

UN SISTEMA DE INFORMACION ES UN CONJUNTO DE
ELEMENTOS INTERDEPENDIENTES, ASOCIADOS
LOGICAMENTE PARA QUE SU INTERACCION GENERE
INFORMACION NECESARIA PARA LA TOMA DE
DECISIONES.
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Objetivo

SU OBJETIVO ES EL CONTROL DE DATOS
PARA OBTENER INFORMACION CONFIABLE Y
OPORTUNA ACERCA DEL PERSONAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES

Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS
DE LA
ENTIDAD

PERSONAS

RECURSOS



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/aa/Esquema_sistema_de_informacion.png
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Datos que debe contener un sistema de Iinteligencia de
Capital Humano

Nivel
directivo

) Informacion administrativa
Gerencia parala planeacién tactica
y toma de decisiones

Mandos
Medios

personal
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Ejemplo de un sistema de informacion de
capital humano.

= NO. DE EMPLEADOS

= VOLUMEN DE PRODUCCION/VENTAS
* INDICE DE ACCIDENTES

DE = INDICE DE ROTACION
= INDICE DE AUSENTISMO

D
DE

ESTANDA CALIDAD

= ESTANDAR
RES DE
* HRS. HOMBRE TRABAJADAS

= DE LOS PRODUCTOS
= DE LOS SERVICIOS

= ASISTENCIA TECNICA

= MANTTO. DE EQUIPOS

CONT.RO DE = CICLO DE PRODUCCION
L T’EMPO = DE ORDEN DE SERVICIO
= PROMEDIO DE SELECCION
= PROMEDIO DE CAPACITACION
= SALARIO DIRECTO
= PRESTACIONES

DE
COSTO

il
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PERSPECTIVAS DE LA AMINISTRACION DE
RH.
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EXCELENCIA'Y CALIDAD TOTAL
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Administracion por valores.
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*Oignidad
Humana

INTEGRIDAD

*Bien comun

DELIBERACION
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Requisitos para la implantacion de la
administracion por valores.

#Poner los
valores
en
accion.

Compromi
so de la

direccién Opel‘ar
con

valores
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Para trabajar con una orientacion por
valores es necesario que la empresa
considere lo siguiente:

necesidad
del personal

mpresa
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Etapas para implantar la
administracion por valores.

Definir la
filosofia
organizacional.

Difundir mision

y vision

Sensibilizar y
capacitar al iImplementacion
personal
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* El objetivo es desarrollar el capital financiero,
tecnologico, organizacional, humano e intelectual




Administracion del capital intelectual
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PERSPECTIVAS DE LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

LO BASICO EN AMERICA LATINA
PARA LA ADMINISTRACION
DE CAPITAL HUMANO



Es indispensable que los
paises en vias de
desarrollo le concedan la
Importancia debida a la
administracion de capital
humano
Independientemente del
tamano y gqgiro de la
organizacion.

GERENCIA DE EMPRESAS §
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